UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TUYEN QUANG Pic lap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 2856/UBND-THCBKS Tuyén Quang, ngay 2¢ thang 6 nam 2024
V/v trién khai thuc hién cac nhiém vu
tqi Hoi nghi tap huan nghiép vu
kiém soat TTHC ngay 27/6/2024

Kinh gui: q
- Céc So, ban, nganh thudc Uy ban nhan dén tinh;
- Cong an tinh, Bao hiém x4 hdi tinh; Cuc thué tinh;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh;
- Uy ban nhan dan huyén, thanh phé.

Pé dam bao trién khai hiéu qua cac noi dung tai Hoi nghi tap huan nghiép
vu kiém soat thii tuc hanh chinh (tha Nam, ngay 27/6/2024) do cac dong chi
Bé4o c4o vién cia Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh, Van phong Chinh pha
trinh bay, gop phan day manh viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan,
t6 chirc trén mdi trudng dién tir trén dja ban tinh.

Chii tich Uy ban nhéan dén tinh c6 y kién chi dao nhw sau:
1. Giao Giam dbc cac S&; Thu trudng cac Ban, nganh

1.1. Trién khai thuc hién cac nhiém vu cdng tac kiém soat thu tuc hanh
chinh dam bao vé tién do, chat luong trén co so 05 (ndm) nodi dung tap huan
(c6 ma quét tai ligu kém theo); Kip thoi c6 giai phap khic phuc cac ton tai, han
ché néu tai Hoi nghi tap huin nghiép vu kiém soét thu tuc hanh chinh (tht: Nam,
ngay 27/6/2024) do cac dong chi B4o céo vién cua Cuc Kiém soat thu tuc hanh
chinh, Vian phong Chinh pha trinh by (gém: Téng quan vé déi méi trong thuc
hién thii tuc hanh chinh;, S6 héa hé so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh trong
tiép nhdn, gidi quyét thi tuc hanh chinh;, Ra sodt, tai cdu triic quy trinh thii tuc hanh
chinh d@é cung cdp dich vu cdng truc tuyén; Ra sodt, don gidn héa thii tuc hanh chinh
noi bo giai doan 2022-2025; Bo chi s6 chi dao, dieu hanh va danh gia chat lwong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong
theo thoi gian thuwc trén méi truong dién tir theo Quyét dinh sé 766/0P-TTg ngay
23/6/2022 cua Thu twong Chinh phu).

1.2. Cau hinh thoi gian giai quyét thil tuc hanh chinh thudc pham vi chic
nang quan 1y & ca 3 cap: tinh, huyén, x4 (thoi gian "Han xtr Iy", thoi gian "Ngay
hen tra") theo dung quy dinh vé thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh dugc
ban hanh theo Quyét dinh cong bé ciia Chii tich Uy ban nhan dan tinh.
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1.3. Thuong xuyén kiém tra, tiép nhan hodc yéu cau chinh sira, bo sung
hd so dién tir cia té chire, cA nhan ndp qua hinh thuc dich vu cong truc tuyén
khong muodn hon 08 (tdm) gid lam viéc ké tir khi hé thong tiép nhan theo quy
dinh tai khoan 4, Piéu 11 Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua
Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén mdi truong dién ti.

1.4. Thyc hién cong khai thi tuc hanh chinh phai dam bao vé ndi dung
thii tuc hanh chinh va sé luong thu tuc hanh chinh cia timg céap gitra Cong Dich
vu cOng qudc gia voi Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh.

1.5. Tap trung, b tri co s vat chit, nhan lyec dam bao thuc hién dé)ng b0,
hiéu qua cac nhiém vu c6 lién quan dén viéc giai quyét thi tuc hanh chinh trén
moi truong dién tur, gén voi cac nhiém vu trién khai Dé 4n 06, chuyén ddi sd.
Két qua thyuc hién cac nhiém vu nay 1a co s& dé xem xét, danh gia, xép loai chat
luong va mic d§ hoan thanh nhi€ém vu cua ngudi ding dau; co quan, don vi;
can bg, cong chtrc, vién chuec.

2. Giao S& Théng tin va Truyén thdng

2.1. Can cu céac ndi dung tap huén, ra soat, dam bao céc yéu ciu vé mat
k¥ thuat trong viéc két ndi, duong truyén mang, kha ning truy cap, st dung Hé
thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh dé cac co quan, don vi thuc
hién, khai thac, dong bo dir liéu véi dir liéu chuyén nganh, Cong Dich vu cong
Quéc gia.

2.2. Chi dao Vién thong Tuyén Quang: Thudng xuyén phdi hop, hd tro
cac co quan, don vi trén dia ban tinh thuc hién c6 hiéu qua cac nhi€ém vu duogc
giao tai Van ban nay.

2.3. Chi dao Buu dién tinh Tuyén Quang

- Thuong xuyén ra soat co s¢ vat chit, nhan lyc cua don vi; sin sang,
dam bao thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu thuc hién tha tuc hanh chinh trén
mdi truong dién tir cta ngudi dan, t6 chie khi ¢6 nhu cau.

- Tang cudng cac diém phuc vu tiép nhan hd so va tra két qua qua dich vu
buu chinh cong ich; phdi hop chat ché véi cac s, ban, nganh, dia phuong trong
qua trinh thyc hién chuyén phat va tiép nhan ho so, tra két qua dich vu cong truc
tuyén, tao diéu kién thuan loi, tiét kiém thoi gian, chi phi cho nguoi dan, td chirc
khi thyc hién tha tuc hanh chinh.

- Chu dong phéi hop véi T6 cong nghé sb cong dong cap x4, cap thon tai
cac huyén, thanh phd thuc hién tuyén truyén cho nguoi dan vé loi ich sir dung
dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich trong tiép nhén va tra két
qua thuc hién thu tuc hanh chinh.
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3. Giao Vin phong Uy ban nhan dan tinh

3.1. Thuong xuyén theo doi, kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu cua
cac co quan, don vi duoc giao Vin ban ndy, kip thoi béo cdo, dé xuat véi Chu
tich Uy ban nhan dan tinh giai phap chan chinh (néu c6). Két qua theo ddi dugc
cong b 16ng ghép viéc cong bd hang thang két qua cua céc co quan, don vi cap
tinh d6i véi viée thuc hién Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghié€p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tur; 1a co sd dé xem xét, danh gia,
xép loai chét lugng va mic d§ hoan thanh nhi€ém vu cua nguoi ding dau; co
quan, don vi; can bg, cong chure, vién chirc theo quy dinh.

3.2. Chi dao Trung tam Phuc vu hanh chinh cng tinh thuong xuyén dén
dbc, kiém tra, gidm sét cac co quan, don vi thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu
tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc giao tai Vian
ban nay tai Trung tam.

4. Giao Chu tich Uy ban nhan cac dan huyén, thanh phé

4.1. Ngoai viéc thuc hién cac ndi dung néu tai diém 1.1, 1.3, 1.5, khoan 1,
Vin ban ndy; thuong xuyén chi dao, theo ddi, bdo cdo tinh hinh két qua trién
khai thuc hién cua Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran truc thudc cung
bao céo ciia Uy ban nhan dan huyén, thanh phd theo quy dinh.

4.2. Kip thoi ¢6 y kién véi cac co quan chuy@n méon thuoc Uy ban nhan
dan tinh cac vudng mic khi thuc hién nhiém vu néu tai diém 1.2, 1.4, khoan 1,
Vin ban nay trén Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh.

4.3. Chi dao Truéng Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cip huyén, x4
thuong xuyén don ddc, kiém tra, gidm st cac co quan, don vi thuc hién c6 hiéu
qua cac nhiém vu tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
dugc giao tai Van ban nay.

Yéu cau Giam ddc cac S¢; Thu truong cac Ban, nganh; Chu tich Uy ban
nhan dan cac huyén, thanh phd nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:

- Nhu trén; (thuc hién)

- Cuc KSTTHC-VPCP; (bé&o céo)
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Buu dién tinh; VNPTTQ;

- UBND xa, phuong, thi tran;
- Luu VT, THCBKS (Huyén).

Ta Van Diing
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