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_ UBND TINH TUYEN QUANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poclap - Tu do - Hanh phic
S6: 1228 /STTTT-CNTT&BCVT Tuyén Quang, ngay 13 thang 12 nam 2021

VIV chu hinh thoi gian xir Iy va trd két qua
gidi quyet TTHC trén Cong Dich vu cong
tinh Tuyén Quang

Kinh gur:
- Céc S0, ban, nganh;
- UBND céc huyén, thanh pho;
- Vién thong Tuyén Quang.

Can cr Ké hoach sb 136/KH - UBND ngay 28/12/2020 ctia UBND tinh cai
cach hanh chinh tinh Tuyén Quang 2021;

Cén ¢t Ké hoach s0 65/KH - UBND ngay 29/4/2021 ctia UBND tinh Tricn
khai thyc hién Quyet dinh so 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh
phu; ddy manh viée giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir trén dia
ban tinh Tuyén Quang;

Cin ¢t Ké hoach s6 116/KH - UBND ngay 28/7/2021 ctia UBND tinh thye
hién céc giai phap nang cao chi so cai cach hanh chinh cap tinh (PAR INDEX) va
Chi s6 hai 1ong ctia ngudi dan, to chic d6i véi su phuc vu cua co quan hanh chinh
nha nuée (SIPAS) tinh Tuyén Quang nim 2021 va céc nim tiép theo;

Can cir Ké hoach s6 111/KH - UBND ngay 21/7/2021 cta UBND tinh Ung
dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc tinh Tuyén Quang
nam 2021;

Can ctr chirc ning, nhiém vy dugc Uy ban nhan dan tinh giao tham muu trién
khal, theo d6ihoat dong cua Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mot ctra tinh
Tuyén Quang. Theo thong ké, tir ngay 01/01/2021 dén ngay 09/12/2021, tong s6 hd
SO gidi quyet tre han cua céc co quan, donvj la: 1.503 hé so, tong s6 hd so qua han
chua giai quyét [a: 122 hd so (CO Phu luc chi tiét giri kém theo).

Hién tai, Céng Dich vu cong va H¢ théng Mot ctra dién tu tinh Tuyén Quang
dang thuc hién thong ké ho so xir ly tré han theo gio, phut. Vi vay, dé khac phuc so
lugng cac hd so bi tré han theo gid, phut trén hé thong va khdng lam anh huong toi
cac tidu chi chim diém Cai cach hanh chinh ctia tinh va ctia cac S&, ban, nganh, UBND
cac huyén, thanh phé trong nam 2021, S& Thong tin va Truyén thong dé nghi céc co
quan, don vi trién khai thuc hién mot s6 ndi dung sau:

1. Cac S&, ban, nganh, UBND cac huyén thanh phé

- Khén truong thyc hién céu hinh lai thoi gian tinh hd so hen tra theo ngay, va
cau hinh han xur Iy vao cu6i budi cua han xu ly cho cac TTHC (cua don vi minh)
dang cung cap trén Cong DVC tinh Tuyén Quang.

(C6 hudng dan giri kém theo).
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- Thong ké chi tiét céc ho so tré han theo gio, phut trong ndm 2021 cta co
quan, don vi minh, chu dong phoi hop voi Vien thong Tuyén Quang dé dugc hudng
dan, co giai phap diéu chinh khac phuc phu hop.

2. Vién théng Tuyén Quang

- Phéi hop chat ché voi cac co quan, don vi thyc hién ceflu hinh lai thoi gian
tinh h6 so hen tra theo ngay va cau hinh han xtr ly vao cu6ibudi cua han xur Iy cho
cac TTHC dang cung cap trén Cong DVC tinh Tuyén Quang.

- Co phuong an, giai phap ky thuat hd tro cac co quan, don vi khic phuc dbi
v6i cac hd so tré han theo gid, phut (wu tién cac ho so thuc hién giai quyét trong
nam 2021).

Pau mdi lién hé: B/c Nguyén Thi Phuong Lan, Phong Quan Iy CNTT &
BCVT, SO Thong tin va Truyén thong, dién thoai: 02073 6251 788; D/c Loc Minh
Tung, Vién thong Tuyén Quang, di¢n thoai: 0943 618 800.

Tran trong./.

Noi nhén: KT. GIAM POC
-Nhutrén; *.H.C_ A RHO GIAM POC
- UBND tinh (dé bict);

- Ban Giam d6c S& (dé biét);
- Luu: VT, CNTT&BCVT.

Nguyén Vin Hién
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