
UBND TỈNH TUYÊN QUANG 

SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

Số:           /STTTT-CNTT&BCVT 
V/v cấu hình thời gian xử lý và trả kết quả 
giải quyết TTHC trên Cổng Dịch vụ công 

tỉnh Tuyên Quang 

 

Tuyên Quang, ngày        tháng 12 năm 2021 

Kính gửi: 
- Các Sở, ban, ngành; 

- UBND các huyện, thành phố; 
- Viễn thông Tuyên Quang. 

 

Căn cứ Kế hoạch số 136/KH - UBND ngày 28/12/2020 của UBND tỉnh cải 

cách hành chính tỉnh Tuyên Quang 2021; 

Căn cứ Kế hoạch số 65/KH - UBND ngày 29/4/2021 của UBND tỉnh Triển 

khai thực hiện Quyết định số 468/QĐ-TTg ngày 27/3/2021 của Thủ tướng Chính 
phủ; đẩy mạnh việc giải quyết thủ tục hành chính trên môi trường điện tử trên địa 

bàn tỉnh Tuyên Quang; 

Căn cứ Kế hoạch số 116/KH - UBND ngày 28/7/2021 của UBND tỉnh thực 

hiện các giải pháp nâng cao chỉ số cải cách hành chính cấp tỉnh (PAR INDEX) và 
Chỉ số hài lòng của người dân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ quan hành chính 
nhà nước (SIPAS) tỉnh Tuyên Quang năm 2021 và các năm tiếp theo; 

Căn cứ Kế hoạch số 111/KH - UBND ngày 21/7/2021 của UBND tỉnh Ứng 
dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan nhà nước tỉnh Tuyên Quang 

năm 2021; 

Căn cứ chức năng, nhiệm vụ được Uỷ ban nhân dân tỉnh giao tham mưu triển 

khai, theo dõi hoạt động của Cổng Dịch vụ công và Hệ thống thông tin một cửa tỉnh 
Tuyên Quang. Theo thống kê, từ ngày 01/01/2021 đến ngày 09/12/2021, tổng số hồ 

sơ giải quyết trễ hạn của các cơ quan, đơn vị là: 1.503 hồ sơ, tổng số hồ sơ quá hạn 
chưa giải quyết là: 122 hồ sơ (có Phụ lục chi tiết gửi kèm theo). 

Hiện tại, Cổng Dịch vụ công và Hệ thống Một cửa điện tử tỉnh Tuyên Quang 
đang thực hiện thống kê hồ sơ xử lý trễ hạn theo giờ, phút. Vì vậy, để khắc phục số 

lượng các hồ sơ bị trễ hạn theo giờ, phút trên hệ thống và không làm ảnh hưởng tới 
các tiêu chí chấm điểm Cải cách hành chính của tỉnh và của các Sở, ban, ngành, UBND 
các huyện, thành phố trong năm 2021, Sở Thông tin và Truyền thông đề nghị các cơ 

quan, đơn vị triển khai thực hiện một số nội dung sau: 

1. Các Sở, ban, ngành, UBND các huyện thành phố  

- Khẩn trương thực hiện cấu hình lại thời gian tính hồ sơ hẹn trả theo ngày, và 
cấu hình hạn xử lý vào cuối buổi của hạn xử lý cho các TTHC (của đơn vị mình) 

đang cung cấp trên Cổng DVC tỉnh Tuyên Quang. 

(Có hướng dẫn gửi kèm theo). 
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- Thống kê chi tiết các hồ sơ trễ hạn theo giờ, phút trong năm 2021 của cơ 
quan, đơn vị mình, chủ động phối hợp với Viễn thông Tuyên Quang để được hướng 

dẫn, có giải pháp điều chỉnh khắc phục phù hợp.  

2. Viễn thông Tuyên Quang 

- Phối hợp chặt chẽ với các cơ quan, đơn vị thực hiện cấu hình lại thời gian 
tính hồ sơ hẹn trả theo ngày và cấu hình hạn xử lý vào cuối buổi của hạn xử lý cho 

các TTHC đang cung cấp trên Cổng DVC tỉnh Tuyên Quang. 

- Có phương án, giải pháp kỹ thuật hỗ trợ các cơ quan, đơn vị khắc phục đối 

với các hồ sơ trễ hạn theo giờ, phút (ưu tiên các hồ sơ thực hiện giải quyết trong 
năm 2021). 

Đầu mối liên hệ: Đ/c Nguyễn Thị Phương Lan, Phòng Quản lý CNTT & 

BCVT, Sở Thông tin và Truyền thông, điện thoại: 02073 6251 788; Đ/c Lộc Minh 
Tùng, Viễn thông Tuyên Quang, điện thoại: 0943 618 800. 

Trân trọng./. 

 

Nơi nhận: 
- Như trên; 
- UBND tỉnh (để biết); 
- Ban Giám đốc Sở (để biết); 
- Lưu:  VT, CNTT&BCVT. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 
 

 
 
 

 
Nguyễn Văn Hiến 
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