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X i CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
UY BAN NHAN DAN Doclap - Tu do - Hanh phuc
TINH TUYEN QUANG

S6: 4608 JUBND-NC Tuyén Quang, ngay 24 thang 11 nam 2021
V& viéc tiép tuc duy tri, nang cao
Chi s6 PAPI tinh Tuyén Quang
nam 2021 va céc ndm tiép theo

Kinh gu: Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh;
- Céc t6 chirc chinh trj - xa hoi tinh;

- Céc s0, ban, nganh thudc tinh;

- Cong an tinh;

- Uy ban nhan dan huyén, thanh phd.

Chi s6 Hiéu qua Quan tri vA Hanh chinh cong céap tinh (PAPI) duoc
Chuong trinh Phat trién Lién Hop Qudc tai Viét Nam (UNDP) va Trung tim
Nghién ctru Phét trién - H trg Cong ddng (CECODES) thudc Lién hiép cac Hoi
Khoa hoc va K§ thudt Viét Nam phdi hop véi Trung tim Boi dudng can bd va
Nghién ctru khoa hoc Mit tran T6 quoc Viét Nam (VFF-CRT) dong t6 chirc
cong bd. Nam 2020 Chi s6 PAPI cuia tinh Tuyén Quang dat 44,40/80 diém, xép
thir 12/63 tinh, thanh phd; Xép vao nhom cac tinh, thanh phd dat diém cao nhit,
tang 1,43 diém so véi nim 2019. Trong d8, c6 05/08 chi sé ndi dung duge danh
gia tang diém va trong nhom dat diém cao nhét (Tham gia ciia nguoi dan & cap
co s&; ¢dng khai mink bach trong viéc ra quyét dinh; kiém sodt tham nhiing
trong khu viee cong’, thii tuc hanh chinh céng va quan tri dién nr); 02/08 chi sd
noi dung giam diém sé so v6i nam 2019, xép trong nhdém trung binh cao (Trach
nhiém gidi trinh v&i nguoi dan va cung vmg dich vu céng); 01/08 chi s6ndi dung
(Qudan tri méi trong) va 04/29 chi s6 ndi dung thanh phan (Gidi dap khiéu nai, t6
cdo, khiic mdc ciia nguoidan; thii tuc lién quan dén gidy chitng nhdn quyén sir
dung dat; co sé ha tang cin ban; chdt hrong niedc) duge danh gia trong nhom céc
tinh dat diém trung binh thap; chi s6 ndi dung thanh phan Chdt lwong khéng khi
duoc danh gia trong nhom céc tinh dat diém thap nhat ca nudc.

Dé kip thoi khic phuc nhitng ton tai, han ché, tiép tuc duy tri va nang cao Chi
s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cng cap tinh nim 2021 va cac nam tiép theo,

Chii tich Uy ban nhin din tinh yéu cau:

1. Nguoi ding diu cic sé, ban, nganh thudc tinh; Cha tich Uy ban
nhén din huyén, thanh phd c6 trach nhiém:
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1.1. Tang cudng tuyén truyén, phd bién, quén triét dén toan thé cén bo,
cdng chirc, vién chirc va ngudi dan vé tim quan trong cua Chi sb PAPI dén su
phét trién kinh té - x& hoi cua tinh.

1.2. Ra soét nhitng ton tai, han chéqua két qua cong bd Chi sé PAPI thudc
chtrc nang, nhiém vy, tham quyén quan Iy ctianganh, donvi dé c6 ké hoach khac
phuc, caithién nhitng chi s6 noi dung, chi s6 noidung thanh phan con thap.

1.3. Can ctr chie niang, nhiém vy duoc giao, cac co quan, don vi trién khai
thuc hién céc giai phap dé tiép tuc duy tri va nang cao cac chi s noi dung thanh
phan trong chi s6 PAPI trén dia ban tinh.

2. Trach nhiém ciia ciac co quan tham muu, theo ddi vé linh vuc lién
quan dén chiso PAPI

2.1. Van phong Uy ban nhan dan tinh:

Chu tri, huéng dan céc co quan, don vi thuc hién cac giai phap ning cao
chat lwong, hiéu qua céng tac cai cach thu tuc hanh chinh gép phan nang cao
diém sé chi s6 ndi dung thanh phan thu tuc hanh chinh cong.

2.2. S NoOI vu:

- Theo ddi, don déc, hudng dan, kiém tra, tong hop tinh hinh va két qua thuc
hién chi s6 PAPI, b4o céo Uy ban nhan dantinh theo quy dinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi thuc hién cac giai phap dbi voi
chi s6 noi dung thanh phan céng bang trong tuyén dung; trien khai thuc hién c6
hiéu qua Phan mém khao sét su hai Idong cta nguoi dan, to chie ddi vai sy phuc
Vu Clia co quan hanh chinh nha nudc, gop phan kiém soat tham nhiing va nang
cao chat luwong cung tng dich vu céng.

23, S Tu phép:

T6 chic trién khai thuc hién tot cong tac phap ché; ting cudng cong tac
tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat; thudng xuyén kiém tra viée trién khai
thyc hién Luat Tiép can thong tin d6i voi cac co quan, don vi, Uy ban nhan dan
cap huyén, cap x4 trén dia ban tinh.

2.4. S Xay dung:

Chua tri, phdi hop Véi cac co quan, don vi trong quan Iy quy hoach xay
dung, thudng xuyén cong khai va kiém tra viéc thuc hién quy trinh cip phép xay
dung. Nang cao hiéu qua giai quyét thii tuc hanh chinh trong linh vuc cap phép
xay dung nham cai thién chi s6 noi dung thanh phan vé dich vu cap phép xay
dyng. Tham muu céc giai phap thuc hién dau tu xdy dung hé thong co so ha
tAng cin ban thuc hién cung tmg dich vu cong cia tinh.
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2.5. S& Tai nguyén va Moi truong:

Chu tri trién khai cac giai phap dé tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cong tac
quan Iy dat dai, khodng san, nude, moi trudng; chli trong nang cao chat luegng, hiéu
qua trong viéc cp gidy chang nhan quyén st dung dat cho té chiic, ho gia dinh va
ca nhan dé cai thién chi s6 ndi dung thanh phan vé dich vu cap gidy chiing nhan
quyén str dung dat va chi s quan tri moi truong. Thuc hién céc giai phap khic
phuc, nang cao diém sb divéi chi sé ndidung thanh phan chat lugng khdng khi,
chat lugng nudc.

2.6.S5Y té:

Chu tri thuc hién céc giai phap nang cao chét luong cung cap dich vu y té
cdng Iap, nhat 14 tai tuyén huyén, tuyén xa; thuong xuyén kiém tra, chi d¢ao nang
cao y thac, trach nhiém cua doi ngii cong chirc, vién chic trong thuc hién nhiém
vy, Xt Iy nghiém céc hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, vi pham dao dtc chuyén mon,
nghé nghiép.

2.7. S6 Giao duc va bao tao:

Chu tri thuc hién dong bo cac giai phap nang cao chat lugng gido duc va
dao tao, boi dudng nang cao trinh d6 gido vién cac cap, trong d6 chi trong nang
cao chét luong gido duc tiéu hoc dé cai thién chi sé thanh phan dich vu gio duc
tiéu hoc cong lap.

2.8. S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi:

Tang cudng hudng dan, kiém tra viée thue hién quy trinhra soat, xét duyét
va congkhai cac ho nghéo, cannghéo, hd méi thoat nghéo va giai quyét cac ché do
chinh sach x3 hoi theo dung quy dinh; phéi hop S¢'Y té tham muu giai phap cai
thién chit luong y té trong cham sdc ngudicéd cong va dbituong bao trg xa hoi.

2.9. S¢ Tai chinh:

Huéng dan cac co quan, don vi thuc hién nghiém cac quy dinh, quy trinh
vé cong khai minh bach trong quan Iy ngén sach nha nudc. Tang cudng cong tac
thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan Iy ngan sach & co s, cha
trong viéc thuc hién cong khai ngan sach & xi, phuong, thi trdn va viéc huy
dong, quan 1y, st dung cac ngudn dong gop tur nguyén ctia ngudi dan.

2.10. Thanh tra tinh:

Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan ting cudong kiém tra, hudng
dan cac co quan, don vi thuc hién tdt trach nhiém giai trinh v&i nguoi dan. Tham
muu thuc hién cac giai phap dé cai thién chi s6 noi dung thanh phan vé giai dap
khiéu nai, to c4o, khiic mic ctia ngudi dan, phong, chéng tham nhiing.
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2.11. S¢ Thdng tin va Truyén thong:

Chu tri, tham muu day manh mg dung cong nghé thong tin trong hoat
dong ciia co quan nha nudc, to chire trién khai thuc hién cac giai phap day manh
st dung dich vu cong tryc tuyén mic do 3, 4 trén dia ban tinh gop phan nang
cao chi s6 quan tri dién tu.

2.12. Cong an tinh:

Trién khai cac giai phap nham giir viing an ninh, trat ty trén dia ban khu dan
cu; tiép tuc trién khai thuc hién tot cac chwong trinh qudc gia phong chéng toi
pham, phong chéng ma tlly, phong trao toan dan tham gia bao vé an ninh T6 qudc
gop phan nang cao chi sé cung tng dich vu cong.

2.13. Bé nghi Uy ban Mt tran To qubc Vi céc t6 chiic chinh tri - xA hoi tinh

Déy manh cac hoat dong giam sat, phan bién xa ho1 ddi véi qua trinh thuc
hién nhiém vy, phuc vu ngudi dan, to chirc, doanh nghiép ciia cac co quan, don
v1 trén dia ban tinh.

Phoi hop véi Trung tim Boi dudng can bo va nghién ctrukhoa hoc, Uy ban
Trung wong Mat tran To quéc Viét Nam xac dinh dia ban khao sat, déitu’(_mg khao
sat; chi dao Uy ban Mat tran To quéc Viét Nam cép huyén, cép xa noi duoc lua
chon diéu tra thong bao dén nguoi dan vé dia diém, thoi gian thuc hién phong van
dam bao khach quan, dung dbituong.

2.14. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh:

Thuc hién tuyén truyén céc chu truong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach
phap luat ctia Nha nudc gop phan nang cao diém sb céc chi s noi dung thanh
phan vé tri thirc cong dan va tiép can théng tin cua ngudi dan & dia phuong.

Yéu cau ngudi dung dau cac so, ban, nganh thudc tinh; Chu tich Uy ban
nhan dan huyén, thanh phd nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén (thyuc hién); CHU TICH

- Thudng truce Tinh ty; bao cao : )

- Thuong truc HDND tinh;

- Chu tich UBND tinh;

- Phé Chu tich UBND tinh;

- S6 Noi vu;

- Chanh VP, PCVP UBND tinh;
- Cong TTDT tinh;

- Phong THCBKS (P/c Nhung);
- Luu: VT, NC. (P. Ha)

Nguyén Vin Son
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