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156 rif PHAP TTUYEN CUANG

{\gcy 12 EZ EJ;

3 CHI THI

03 NG AN gM@mec tang cuong ph01 hop gnra céc s&, ban, nganh, Uy ban nhan din huyén,
.  thanh pho trong cong tac tlep cong dan, giai quyet Kkhiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phén 4nh ciia cong din trén dia ban tinh Tuyén Quang

Trong nhiing ndm qua, cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh trén dia ban tinh da cé nhiing chuyen bién tich cuc. Céc sé,
ban, nganh, Uy ban nhan dén céc cap di cé nhiéu cd ging, tap trung thuc hién tbt
nhiém vu tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va di dat duoc nhimg két qua
tich cuc, bao dam quyén va loi ich hop phép ctia cong dan, gop phin gift viing 6n
dinh chinh tri, trit tu an todn xa hoi trén dia ban tinh.

Tuy nhién, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua céng dan trén
dia ban tinh van con dién bién phirc tap, & mot so dia phuong ti€p tuc cé cac doan
cdng dan tip trung dong nguoi khiéu kién vugt cap 1én tinh.

Nguyén nhén ton tai, han ché néu trén la do sy phoi hop giita cac cap, cac
nganh, céc co quan, don vi van chua chit ché& dong b va chua that hi¢u qua.

Dé khic phuc tinh trang trén, tiép tuc ning cao chit lwong cong tac tiép cong
dan giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, thuc hlen nghiém Thong bao
sé 202/TB-VPCP ngay 31/5/2018 ctia Van phong Chinh phu vé viée thong bao Két
ludn cua Thu tucmg Chinh phu Nguyen Xuan Phiic tai Hoi nghi vé cong tic tiép
cbng dan, giai quyét khiéu nai, td cdo doéng ngudi phirc tap kéo dai, Chu tich Uy
ban nhén dan tinh Chi thi:

1. Giam dbc cac s&, Thi trwéng cac ban, nganh, Chu tich Uy ban nhin
din huyén, thanh phd

1.1. Quan triét trién khai thuc hién nghiém tuc, ddy du céc vin ban chi dao
cua Pang, Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu va ctia Tinh ty, Uy ban nhén dén tinh
vé cong tac tiép cong dan, g1a1 quyét khiéu nai, t6 céo, kién ngh1 phén anh. Tiép
tuc thuc hién nghlem Chi thi sb 35-CT/TW ngay 26/5/2014 vé ting cwang sw lanh
dao cua Dang doi véi cong tac tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, 16 cdo; Chi -
thi s 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cta Thu tu'cmg Chinh phu; Chi thi sé 02-CT/TU

ngay 18/6/2006 cua Ban Thuong vu Tinh Uy vé tdng cuong cong tdc gidi quyét
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khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh; dé cao trach nhiém cua ngudi ding dau, xac
dinh cong téc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, to cdo 1a nhiém vu chinh tri quan
trong, thuong xuyén clia céc co quan hanh chinh nha nudc tir tinh dén co sé; gin
v6i cong tac phong, chéng tham nhiing, cai cch hanh chinh 14 tiéu chi dé danh gia
chat lugng cong tac hang nam.

1.2. Thuong xuyén theo ddi, ra soat, danh gié viéc thi hanh phép luét chuyén
nganh, nhét 1a cdc quy dinh ¢6 lién quan truc tiép dén quyén loi ctia ngudi dan va
doanh nghiép, béo céo Uy ban nhin dan tinh va B chii quan dé kién nghi cép c6
thAm quyén sira d6i bd sung, hoan thién chinh sach, phép luat.

1.3. Céc cép, cc nganh, cac dia phuong khin trurong khéc phuc, chén chinh
nhiing han ché, yéu kém, ning cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nude nhim han
ché phét sinh khiéu nai, t§ céo, nhit 1a viéc t6 chirc thuc hién cac chinh séch, phap
lut lién quan dén quyén va loi ich hop p'_hép cta cong dan, doanh nghiép. Nang cao
chét lugng quy hoach va quéan ly quy hoach vé dat dai, quan ly dau tu xay dung,
nha & theo hudng cong khai, minh bach, @ cao vai trd gidm sat ctia ngudi dan, xac
dinh 1o trach nhiém cta cac co quan quan ly nha nuée. Viéc thu hoi dét, kiém ké
bdi thuong, hd tro, tai dinh cu phai céng khai, minh bach, ding chinh sach, phap
luat, bao dam cho ngudi bi thu hdi dit c6 cude song 6n dinh, dim bao sy hai hoa vé
loi ich gifta nha nudc, nha du tu va ngudi cé dét b thu hdi, lam tét cong tic dan
van, tao s ddng thudn ctia ngudi dan va toan thé x& hoi.

1.4. T chitc thuc hién tdt cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t§
c4o, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan. Tiép tuc ciing cb, kién toan bd may, can bg
lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh va cé
ché do dai ngd, bdi dudng kip thoi, hop 1y.

Khi xéay ra khiéu kién déng ngudi, phitc tap thi ngudi ding dau phai truc tiép
gdp g0, dbi thoai v6i cong dan, c6 bién phép chi dao giai quyét kip thoi, khong dé
phat sinh thanh “diém néng” giy phtre tap vé& an ninh, trét tu.

Thuc hién phdi hop chit ché véi cée co quan, don vi trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh d6i véi cac vu viée ¢ nhidu
ndi dung thudc trach nhiém cua nhiéu cép, nhiéu nganh, vu viéc da dugc cac co quan
c6 thdm quyén giai quyét nhiéu 1dn nhung c6ng dan chua nhét tri hodc vu viée ¢6
nhiu ngudi tham gia, dién bién phic tap. Céc co quan, don vi trong pham vi chitc
nang, nhiém vu, quyén han c6 trich nhiém cung cép théng tin, tai liéu vu viéc,




tham gia y kién veé ndi dung vu viéc hodc tham gia cudc hop do co quan chu tri giai
quyeét vu vigc t6 chirc khi cé yéu cAu.

Phéi hop véi don vi cong an dia phuong xay dung va thyuc hi¢n quy ché phoi
hop dam bao an toan tai try s&, noi tiép cong dan cua co quan, don vi minh.

1.5. Thue hién phéi hop véi Ban Tiép cong dan tinh tham gia tiép cong déan
dinh k¥ hodc dot xuét tai Tru s& tiép cong dén tinh khi dugc yéu cau. Truomg hop
cong dan cua dia phuong nao tap trung di khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh
dong nguoi, phic tap thi Chu tich Uy ban nhan déan cua dia phuong dé phai truc
tiép ciing v6i can bd ¢ du trinh do chuyén mon chii dong phéi hop voi Ban tiép
cong dan tinh va céc so, ban, nganh c6 li€én quan dé dua cong dan vé dia phuong
xem xét giai quyét theo quy dinh.

2. Thanh tra tinh

2.1. Chi: tri, phéi hop v6i Ban Tiép cong dén tinh theo dai, @on ddc, kiém tra
viéc trién khai cong téc phéi hop tiép cong dan, gial quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cta cac s, ban, nganh, Uy ban nhan dan huyén, thanh phé. Két qua
cdng tac phdi hop 12 mot trong nhing n6i dung cua Béo céao két qua thuc hién

nhiém vu cong tac dinh ky va dot xuat.

2.2. Chu tri, phdi hgp véi S& Tai nguyén va Moi trudng, cac co quan, don vi
¢6 lién quan giai quyet dut didm cac vu viéc khiéu nai, t0 cdo vé dat dai ton dong,
phtc tap, kéo dai.

2.3. DAy manh cong tac thanh tra, kidm tra trdch nhiém ciia ngudi dimg dau
céc co quan, don vi, Chu tich Uy ban nhén dan huyén, thanh phd trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; tap trung vao nhiing dia ban c6 nhidu vu
viéc khiéu nai, t& c4o hodc ngudi co thdm quyén thiéu trach nhiém trong cong tac
giai quyét khiéu nai, t céo; kién nghi co quan co thAm quyén xt ly nghiém déi voi
nhitng can bg, cong chirc ¢ sai pham.

2.4. Chii tri, phéi hop v6i S& Tu phap va céc co quan, don vi lién quan to
chire tAp huin nghiép vy, tuyén truyén, phé bién phap luét vé tiép cong dén, khiéu
nai, tb céo, dc biét 1a cac vin ban quy pham phap ludt méi ban hanh. Phdi hop véi
Ban Phép ché Hoi ddng nhan dan tinh, S¢ Tu phap thudng xuyén ty kiém tra van
ban quy pham phép luét do Héi ddng nhan dan tinh, Uy ban nhan dan tinh ban hanh
v& linh vuc tiép cong dén, khiéu nai, t6 céo dé kip thoi kién nghi sta ddi, bd sung,
hoic ban hanh méi van ban cho phu hop.




3. Ban Tiép cong din cap tinh, Uy ban nhin din huyén, thanh phd

3.1. Ra soat, bd sung, bd tri déy du cac trang thiét bi, co s& vit chit, camera
gidm sat, hé théng bang biéu, noi quy vétiép cong dan, den chiéu sang, ghé, nudc
uéng, quat mat, nha v€ sinh... tai khu vuec Phong tiép cong dan, Tru s& tiép cong dan.

3.2. Niém yét, théng béo cong khai lich tiép cong déan tai Tru s& tiép cong
dan; bo tri hop thu nhan don thu phan 4nh vé thai d6 phuc vu cia cén bo tiép cong
dan va khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan anh vé vu viéc cu thé.

4. S6' Tai nguyén va méi trudng

4.1. Phoi hop véi Thanh tra tinh, céc ¢, ban, nganh, Uy ban nhan dan huyén,
thanh phé giai quyét dirt diém cac vu viéc khiéu nai, t cao ton dong, phtre tap, kéo dai
vé linh vuc dat dai.

4.2. Huéng dan, theo d&i, kiém tra viéc trién khai thuc hién cac quy dinh
phép luét vé linh vuc tai nguyén va méi trudng, trong dé dic biét 1a dét dai tai cac
dia phuong.

5. S& Théng tin va Truyén thong

-5.1. Chu tri, phoi hop v6i Thanh tra tinh, S¢ Tai chinh va céc co quan, don vi
c6 lién quan trién khai sir dung phan mém quéan 1y cong tac gidi quyét khiéu nai, t6
cao trén dia ban toan tinh.

5.2. Chi dao céc co quan thdng tin, tuyén truyén, céc bio, dai dia phuong
tuyén truyén céc chinh sach phép luat vé Luét Dét dai, Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo,
Luat Tiép cong dan....; thong tin phan dnh céc ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6
céo, kién nghi phan 4nh ctia cong dan phai dam bao chinh xac, diy du, khach quan.

6. Cong an tinh

Chq tri, phéi hop véi céc so, ban, nganh, Uy ban nhan dan huyén, thanh
phé trong viéc dam bao an toan, an ninh tai Tru s& tidp cong dan va dia diém
tiép cong dan. Chi dao cdc don vi chitc ning ting cudng nim tinh hinh co s&,
kip thoi phat hién nhitng nhan t6 gdy mét én dinh tinh hinh an ninh trat tu & c4c
dia phuong dé bao dam an ninh, trat tu lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té cdo.

7. S¢ Tai chinh

Ch tri, phdi hop v6i Thanh tra tinh nghién ciru, trién khai thuc hién cac quy
dinh cta nha nude vé chinh sich, tiéu chuén, ché d6 déi véi can bo lam cong tac
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tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& 0, kién nghi, phan anh phu hop véi tinh
hinh thue té cia dia phuong.

Cin cir didu kién va kha ning can d6i cha ngan sach tinh hang nim, tham
muu Uy ban nhén dén tinh bb tri kinh phi thuc hién, trong d6 wu tién nhitng noi
dung mang tinh chét cdp thiét.

8. Giam déc cac so, Thi truong cac ban, nganh; Chu tich Uy ban nhén dan
huyén, thanh phé va céc td chirc, c nhan lién quan t8 chirc thuc hién tbt Chi thi
nay. Dinh ky béo cdo Uy ban nhéan dén tinh theo quy dinh (qua T hanh tra tinh).

Trong qué trinh thyc hién, truong hop c6 khé khan, vudng méc thi kip thoi
phan anh vé Thanh tra tinh dé tdng hop, bao cao 42 xuat Uy ban nhén dan tinh xem
x6ét gial quyét./.

Noi nh{in:g__

- Thudmg tryc Tinh uy;

- Thudmg truc HDND tinh;

- Poan Pai bidu Quéc hdi tinh;

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;

_ UBMTTQ tinh va cdc td chirc CT-XH;
- Céc s&, ban, nganh;

- UBND huyén, thanh pho;

- Chanh VP, Pho CVP UBND tinh;

= Tang: VT, TED.







