UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TUYEN QUANG Poc 1ap - T do - Hanh phiic
S6: 1470/UBND-THCBKS Tuyén Quang, ngay 12 thang 4 nam 2023

VIv day manh viéc thuc hién
dich vu cong truc tuyén

Kinh gut:
- Cac S¢, ban, nganh;
- Uy ban nhan déan cac huyén, thanh phd.

Thuc hién Vin ban so 2348/VPCP-KSTT ngay 07/4/2023 cua Vin
phong Chinh phu vé viéc tai cdu trac quy trinh, thuyc hién TTHC trén moi
truong dién t& (duoc gui kem theo).

bé déy manh viéc thyc hi¢n dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh,
Chii tich Uy ban nhin dén tinh chi dao:
1. Nguoi ding dau cac S, ban, nganh; Uy ban nhan dan huyén, thanh phé

1.1. Chu dong, phdi hop voi So Thong tin va Truyén thong, cac co
quan, don vi lién quan hoan thanh dung tién dd, chit lwong viée tai cau trac
quy trinh, cung cdp cac dich vu cong truc tuyén ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022; Quyét dinh sd 422/QD-TTg ngay
04/4/2022 cua Thu tudéng Chinh phu khi dugc cac B9, nganh & Trung uwong
trién khai thuc hién.

1.2. Tap trung ra soat, hoan thi¢n, déy manh thuc hién cac dich vu
cong tryc tuyén di duoc cung cadp trén Cong dich vu cong qubc gia, Hé
thong thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh cta tinh theo dung chi dao cua
Trung wong, cla tinh tai Quyét dinh s6 766/QP-TTg ngay 23/6/2022, Nghi
quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022, Chi thi s6 05/CT-TTg ngay
23/02/2023; Ké hoach s6 157/KH-UBND ngay 19/8/2022, Van ban sd
4474/UBND-THCBKS ngiay 15/11/2022; Van ban sé 1231/UBND-NC ngay
29/3/2023; ...

1.3. Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xtr Iy hd so truc tuyén; khong dé
tinh trang hd so truc tuyén gidi quyét chdm, mudn hoic khong duogc tiép
nhan, xtr Iy trén Cong dich vu coéng qubc gia, Hé thdng thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh cua tinh theo quy dinh.



1.4, Trwéoc 20/4/2023 hoan thanh viéc cong khai, cdp nhat kip thoi
thong tin can bg, cong chuc, vién chic (gé‘m: Ho va tén, sé dién thoai, b
phdn chuyén mén/co quan, don vi) cia cac co quan, don vi truc tiép hd trg
nguoi dan, t6 chirc thuc hién cac dich vu cong truc tuyén:

- Giao Giam doc Sé; Thul trudng ban, nganh cong khai, cap nhat kip
thoi trén Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cip tinh, trén
Trang thong tin dién tr cua co quan, don vi thong tin cédn bd, cong chirc,
Vién chirc cua co quan, don vi.

- Giao Giam d6c¢ Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh céng khai,
cap nhat kip thoi tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh thong tin cén
bg, cong chirc, vién chirc clia cac co quan, don vi dén lam viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh.

- Giao Chu tich Uy ban nhan déan huyén, thanh phd cong khai, cap nhat
kip thoi trén Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cap tinh, trén
Trang thong tin dién tr cta huyén, tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap
huyén, xa théng tin can bd, cong chirc, vién chitc cta cac co quan, don vi
dén lam viéc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén, xa.

- Giao Vian phong Uy ban nhan dan tinh (@éng chi Nguyén Thi Thu Huyén,
Phé truéng Phong Tin hoc, céng bdo - Kiém sodt thii tuc hanh chinh,
02073 827 331/0388 276 369) lam dau mdi theo ddi; tham muu giai phap kip
thoi thio g& kho khin, vudng mic cho cic co quan, don vi trong qué trinh
cong khai, cdp nhat thong tin néu trén (néu co).

Luu y: Danh sdach can bg, cong churc, vién chirc phai duoc cdp nhat,
cdng khai kip thoi khi cé thay doi vé nhdn s V& c6 chuyén mén huéng dan
nguoi ddn, 16 chirc khi thuce hién thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giadi
quyét ciia co' quan, don vi.

2. Nguoi dung dau cac co quan, don vi: S& Giao thong van tai; S¢ Gido
duc va Pao tao; S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi; S¢ Tai chinh; S¢ Tai
nguyén va Moi trudng; SO Tuphap; Congan tinh; Cuc Thué tinh; Cong ty Dién
lvc Tuyén Quang; Uy ban nhan dén cac huyén, thanh phd

Nghién ctru Chuong trinh hd tro ki thuat Chuyén d6i Chinh phu sé; Béo
cdo danh gi trai nghiém nguoi dung str dung dich vu cong truc tuyén cua Ngin
hang thé gidi ban hanh kém theo Vin ban so 1842/VPCP-KSTT ngay
21/3/2023 ctia Van phong Chinh phi (dwgc giti kém theo) dé tham khao, dé
xuat, giri S& Thong tin va Truyén thong tong hop chung (néu c6) trong viéc
tham muu giai phap nham cai thién chat luong dich vu cong truc tuyén, cai
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thién trai nghiém cua nguoi dung dich vu cong, thiét ké tai cdu trac cac dich vu
cong tryc tuyén thi€t yéu thudc hinh vuc quan Iy cia co quan, don vi theo
hudng "lay nguoi dung lam trung tam".

3. Giao S¢ Théng tin va Truyén thong

3.1. Chu tri, ph6i hop véi céc co quan, don vi lién quan hudng dan, tham
muu, dam bao cac diéu kién vé ky thuat dé cac co quan, don vi trién khai cac
dich vu cong truc tuyén; cong khai, cap nhat kip thoi thong tin can bd, cong
chirc, vién chirc hd trg nguoi dan, t6 chuc thuc hién cac dich vu cong truc
tuyén duoc chi dao tai khoan 1 Van ban nay;

3.2. Tong hop, dé xuat v6i Uy ban nhan dan tinh viée trién khai cac giai
phap cua céac co quan, don vi né€u tai khoan 2 Van ban nay (néu c6), dam bao
trién khai phu hop tai dia phuong.

3.3. Thudng xuyén theo ddi, don dbc, kiém tra va nam bat kip thoi vise
dé xuét, trién khai thuc hién cac dich vu cong trirc tuyén; viéc tich hop, cung
cép trén Céng Dich vu cong Quéc gia cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh;
kip thoi bédo cédo Chu tich Uy ban nhan dan tinh danh sach céc co quan, don vi
trién khai con hinh thire, chua dam bao theo quy dinh.

4. Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Tuyén Quang lra chon céc
hinh thirc phd hop thuc hién tuyén truyén sau rong vé tdm quan trong va
nghia cua viéc st dung dich vu cong truc tuyén dé nguoi dan, t6 chic biét va
thuc hién.

TL. CHU TICH
Noi nhdn: CHANH VAN PHONG
- Nhu trén; (thuc hién) oo
- Van phong Chinh phu; L
- Cuc KSTTHC-VPCP: (bao cao)

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- TTPVHCC tinh;

- PaiPTTH tinh; Bao TQ;

- UBND xa, phuong, thi tran;

- Phong THCBKS;

- Luu VT, THCBKS (H).
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