
Số liệu thống kê từ ngày 01/01/2021 đến ngày 09/12/2021

STT Tên cơ quan

Mức độ

2

(thủ tục)

Mức độ 

3

(thủ tục)

Mức độ 

4

(thủ tục)

Tiếp nhận

(hồ sơ)

Giải 

quyết (hồ 

sơ)

Giải quyết 

trước hạn 

(hồ sơ)

Giải quyết 

đúng hạn 

(hồ sơ)

Giải 

quyết trễ 

hạn (hồ 

sơ)

Quá hạn 

chưa giải 

quyết (hồ 

sơ)

Đã hủy 

(hồ sơ)

Tỉ lệ giải 

quyết 

trước hạn 

(%)

Tỉ lệ giải 

quyết 

đúng hạn 

(%)

Tỉ lệ giải 

quyết trễ 

hạn (%)

TỔNG CỘNG 167.651 163.472 149.322 12.647 1.503 122 2.968

1 Ban Dân tộc 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0%

2
Ban Quản lý các Khu 

Công nghiệp

0 0 40 118 117 117 0 0 0 0 100% 0% 0%

3 Sở Giao thông Vận tải 41 7 60 24718 24662 13447 11209 6 56 0 54.5 % 45.5 % 0%

4
Sở Tài nguyên và Môi 

trường

20 0 74 24114 21013 19573 1172 268 3 1121 93.1 % 5.6 % 1.3 %

5 Sở Công Thương 99 0 44 8623 8555 8545 0 10 0 0 99.9 % 0% 0.1 %

6
Sở Lao động, Thương 

binh và Xã hội

35 2 72 6814 6568 6486 72 10 0 35 98.8 % 1.1 % 0.1 %

7
Sở Nông nghiệp và Phát 

triển nông thôn

36 20 52 4489 4455 4455 0 0 0 1 100% 0% 0%

8 Sở Tư pháp 32 11 78 3121 3078 3078 0 0 0 58 100% 0% 0%

9 Sở Kế hoạch và Đầu tư 61 0 52 1203 1184 1111 71 2 1 0 93.8 % 6% 0.2 %

10 Sở Tài chính 0 0 44 1101 1100 1100 0 0 0 43 100% 0% 0%

11 Sở Y tế 105 5 55 641 552 190 0 362 38 6 34.4 % 0% 65.6 %

12 Sở Xây dựng 0 8 53 605 505 505 0 0 0 0 100% 0% 0%

13 Sở Giáo dục và Đào tạo 0 0 82 290 290 193 97 0 0 0 66.6 % 33.4 % 0%

14 Sở Nội vụ 42 8 40 176 167 155 8 4 2 16 92.8 % 4.8 % 2.4 %

15
Sở Thông tin và Truyền 

thông

0 0 42 116 108 107 0 1 0 0 99.1 % 0% 0.9 %

16
Sở Văn hóa, Thể thao và 

Du lịch

6 11 111 108 103 99 0 4 0 0 96.1 % 0% 3.9 %

BIỂU THỐNG KÊ CHI TIẾT TÌNH HÌNH TIẾP NHẬN, GIẢI QUYẾT CÁC HỒ SƠ THỦ TỤC HÀNH CHÍNH

TRÊN CỔNG DỊCH VỤ CÔNG TỈNH TUYÊN QUANG

(Ban hành kèm theo văn bản số:                   /STTTT-CNTT&BCVT ngày               /12/2021 của Sở Thông tin và Truyền thông)

https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=BDT&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_2
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=BDT&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_3
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=BDT&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_4
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/tuyenquang/thongke/aj_trehan_ct&tungay=01/01/2021&denngay=31/12/2021&nam=2021&ma_co_quan=BDT
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/tuyenquang/thongke/aj_quahan_ct&tungay=01/01/2021&denngay=31/12/2021&nam=2021&ma_co_quan=BDT
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=BQLKCN&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_2
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=BQLKCN&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_3
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=BQLKCN&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_4
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/tuyenquang/thongke/aj_trehan_ct&tungay=01/01/2021&denngay=31/12/2021&nam=2021&ma_co_quan=BQLKCN
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/tuyenquang/thongke/aj_quahan_ct&tungay=01/01/2021&denngay=31/12/2021&nam=2021&ma_co_quan=BQLKCN
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=SGTVT&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_2
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=SGTVT&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_3
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=SGTVT&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_4
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/tuyenquang/thongke/aj_trehan_ct&tungay=01/01/2021&denngay=31/12/2021&nam=2021&ma_co_quan=SGTVT
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/tuyenquang/thongke/aj_quahan_ct&tungay=01/01/2021&denngay=31/12/2021&nam=2021&ma_co_quan=SGTVT
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=STNMT&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_2
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=STNMT&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_3
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=STNMT&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_4
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/tuyenquang/thongke/aj_trehan_ct&tungay=01/01/2021&denngay=31/12/2021&nam=2021&ma_co_quan=STNMT
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/tuyenquang/thongke/aj_quahan_ct&tungay=01/01/2021&denngay=31/12/2021&nam=2021&ma_co_quan=STNMT
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=SCT&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_2
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=SCT&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_3
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=SCT&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_4
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/tuyenquang/thongke/aj_trehan_ct&tungay=01/01/2021&denngay=31/12/2021&nam=2021&ma_co_quan=SCT
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/tuyenquang/thongke/aj_quahan_ct&tungay=01/01/2021&denngay=31/12/2021&nam=2021&ma_co_quan=SCT
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=SLD&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_2
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=SLD&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_3
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=SLD&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_4
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/tuyenquang/thongke/aj_trehan_ct&tungay=01/01/2021&denngay=31/12/2021&nam=2021&ma_co_quan=SLD
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/tuyenquang/thongke/aj_quahan_ct&tungay=01/01/2021&denngay=31/12/2021&nam=2021&ma_co_quan=SLD
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=SNN&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_2
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=SNN&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_3
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=SNN&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_4
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/tuyenquang/thongke/aj_trehan_ct&tungay=01/01/2021&denngay=31/12/2021&nam=2021&ma_co_quan=SNN
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/tuyenquang/thongke/aj_quahan_ct&tungay=01/01/2021&denngay=31/12/2021&nam=2021&ma_co_quan=SNN
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=STP&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_2
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=STP&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_3
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=STP&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_4
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/tuyenquang/thongke/aj_trehan_ct&tungay=01/01/2021&denngay=31/12/2021&nam=2021&ma_co_quan=STP
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/tuyenquang/thongke/aj_quahan_ct&tungay=01/01/2021&denngay=31/12/2021&nam=2021&ma_co_quan=STP
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=SKHDT&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_2
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=SKHDT&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_3
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=SKHDT&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_4
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/tuyenquang/thongke/aj_trehan_ct&tungay=01/01/2021&denngay=31/12/2021&nam=2021&ma_co_quan=SKHDT
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/tuyenquang/thongke/aj_quahan_ct&tungay=01/01/2021&denngay=31/12/2021&nam=2021&ma_co_quan=SKHDT
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=STC&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_2
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=STC&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_3
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=STC&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_4
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/tuyenquang/thongke/aj_trehan_ct&tungay=01/01/2021&denngay=31/12/2021&nam=2021&ma_co_quan=STC
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/tuyenquang/thongke/aj_quahan_ct&tungay=01/01/2021&denngay=31/12/2021&nam=2021&ma_co_quan=STC
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=SYT&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_2
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=SYT&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_3
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=SYT&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_4
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/tuyenquang/thongke/aj_trehan_ct&tungay=01/01/2021&denngay=31/12/2021&nam=2021&ma_co_quan=SYT
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/tuyenquang/thongke/aj_quahan_ct&tungay=01/01/2021&denngay=31/12/2021&nam=2021&ma_co_quan=SYT
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=SXD&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_2
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=SXD&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_3
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=SXD&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_4
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/tuyenquang/thongke/aj_trehan_ct&tungay=01/01/2021&denngay=31/12/2021&nam=2021&ma_co_quan=SXD
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/tuyenquang/thongke/aj_quahan_ct&tungay=01/01/2021&denngay=31/12/2021&nam=2021&ma_co_quan=SXD
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=SGD&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_2
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=SGD&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_3
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=SGD&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_4
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/tuyenquang/thongke/aj_trehan_ct&tungay=01/01/2021&denngay=31/12/2021&nam=2021&ma_co_quan=SGD
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/tuyenquang/thongke/aj_quahan_ct&tungay=01/01/2021&denngay=31/12/2021&nam=2021&ma_co_quan=SGD
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=SNV&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_2
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=SNV&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_3
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=SNV&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_4
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/tuyenquang/thongke/aj_trehan_ct&tungay=01/01/2021&denngay=31/12/2021&nam=2021&ma_co_quan=SNV
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/tuyenquang/thongke/aj_quahan_ct&tungay=01/01/2021&denngay=31/12/2021&nam=2021&ma_co_quan=SNV
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=STTTT&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_2
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=STTTT&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_3
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=STTTT&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_4
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/tuyenquang/thongke/aj_trehan_ct&tungay=01/01/2021&denngay=31/12/2021&nam=2021&ma_co_quan=STTTT
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/tuyenquang/thongke/aj_quahan_ct&tungay=01/01/2021&denngay=31/12/2021&nam=2021&ma_co_quan=STTTT
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=SVH&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_2
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=SVH&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_3
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=SVH&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_4
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/tuyenquang/thongke/aj_trehan_ct&tungay=01/01/2021&denngay=31/12/2021&nam=2021&ma_co_quan=SVH
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/tuyenquang/thongke/aj_quahan_ct&tungay=01/01/2021&denngay=31/12/2021&nam=2021&ma_co_quan=SVH


17
Sở Khoa học và Công 

nghệ

5 14 40 56 32 29 0 3 0 3 90.6 % 0% 9.4 %

18 Sở Ngoại Vụ 0 0 3 13 13 13 0 0 0 0 100% 0% 0%

19 Thanh Tra tỉnh Tuyên 

Quang

2 3 4 142 137 135 0 2 0 0 98.5 % 0% 1.5 %

20 UBND huyện Sơn 

Dương

275 117 42 41436 41333 41292 0 41 0 1588 99.9 % 0% 0.1 %

21 UBND huyện Yên Sơn 129 197 11 18545 18540 18432 15 93 0 3 99.4 % 0.1 % 0.5 %

22
UBND thành phố Tuyên 

Quang

198 188 11 8033 7970 7381 2 587 10 16 92.6 % 0% 7.4 %

23 UBND huyện Chiêm 

Hóa

246 143 10 6903 6901 6860 1 40 2 12 99.4 % 0% 0.6 %

24 UBND huyện Hàm Yên 230 184 10 6179 6148 6107 0 41 7 9 99.3 % 0% 0.7 %

25 UBND huyện Lâm Bình 212 142 10 5335 5333 5324 0 9 0 0 99.8 % 0% 0.2 %

26 UBND huyện Na Hang 243 163 12 4772 4608 4588 0 20 3 57 99.6 % 0% 0.4 %

https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=SKHCN&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_2
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=SKHCN&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_3
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=SKHCN&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_4
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/tuyenquang/thongke/aj_trehan_ct&tungay=01/01/2021&denngay=31/12/2021&nam=2021&ma_co_quan=SKHCN
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/tuyenquang/thongke/aj_quahan_ct&tungay=01/01/2021&denngay=31/12/2021&nam=2021&ma_co_quan=SKHCN
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=SNGV&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_2
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=SNGV&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_3
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=SNGV&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_4
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/tuyenquang/thongke/aj_trehan_ct&tungay=01/01/2021&denngay=31/12/2021&nam=2021&ma_co_quan=SNGV
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/tuyenquang/thongke/aj_quahan_ct&tungay=01/01/2021&denngay=31/12/2021&nam=2021&ma_co_quan=SNGV
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=TT&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_2
https://dichvucong.tuyenquang.gov.vn/dichvucong/bothutuc?AllThuTuc=1&dieuKienMoRong=&maCoQuan=TT&maLinhVuc=&maMucDo=MUC_DO_3
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