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, BAO CAO
Két qua wng dung cong nghé thong tin nam 2019

Cin ctr Van ban s6 1837/UBND-THCB ngay 02/7/2019 cta Uy ban nhéan
dan tinh Tuyén Quang vé xay dung Ké hoach tmg dung cong nghé thong tin
trong hoat dong clia co quan nha nude nim 2020, S& Tu phéap bao cdo két qua
ung dung cong nghé thong tin ndm 2019, nhu sau:

I. KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN
1. Ké hoach trién khai thuc hién

S¢ Tu phép ban hanh Ké hoach sé 51/KH-STP ngay 24/10/2018 vé ting
dung cong nghé thong tin nam 2019 @€ t6 chuc thuc hién.

2. Tinh hinh trién khai dich vu cong truc tuyen mirc do 3, 4 va ing
dung H¢ thong Mot cira dién tir

So Tu phép da xay dung va cung cip 166 dich vu cong truc tuyén/ 166
thii tuc hanh chinh (dat 100%) thudc tham quyén giai quyét ctia S& Tu phap trén
Trang thong tin dién tir cua S¢ tai dia chi www.tuphaptuyenquang.gov.vn; xay
dung va dua vao sir dung 36 dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 (frong do cd:
19 dich vu céng truc tuyén mikc dé 3, 17 dich vu céng truc tuyén mire dé 4) trén
Hé thong Mot cira dién tir tai dia chi dichvucong.tuyenquang.gov.vn. Tinh tur
ngay 16/10/2018 dén ngay 15/7/2019 da glal quyét 1.917 hd so/ 1.917 ho S0 tiép
nhan truc tuyén, dat ty 1€ 100%, trong do c6 1.916 hé so duogc giai quyét trude
han va dung han (chiém ty 18 99,9%), 01 hd so qua han (chiém ty 18 0,1%).

Céc dich vu cong truc tuyén ciia S& Tu phap trién khai dugc dit duong
link ngay trén Trang chu cua Trang thong tin dién tir S¢ Tu phap, bao dam kha
nang truy cap thuan tién déi véi  ngudi dan, t6 chire khi ¢6 nhu cau giai quyét thi
tuc hanh chinh (44 ddp ing day du cdc yéu cau cia Thong tw s6 32/2017/TT-
BTTTT ngay 15/11/2017 cua B9 Thong tin va Truyén théng quy dinh vé viéc
cung cdp dich vu céng truc tuyén va bao dam kha nang Iruy cdp thudn tién doi
véi Trang thong tin dién tir hode Cong théng tin dién tir ciia co quan nha nuoc).

2. Tinh hinh rng dung Phin mém Quan Iy vin bin va diéu hanh

So Tu phap tiép tuc duy tri ung dung c6 hiéu qua cao phan mém Quan ly
van ban va diéu hanh do VNPT Tuyén Quang cung cap; da cap 74 tai khoan
ngudi ding trén Hé thong quan 1y van ban va Diéu hanh (trong do: 64 tai khoan
dang hoat dong 10 tai khoan dé dong); ép dung chu trinh xtr Iy van ban di/ dén
ctia phan mém déi véi tat ca cac vai (van thu, chuyén vién, lanh dao phong, 1anh



dao co quan), tinh tir ngay 16/10/2018 dén ngdy 15/7/2019 da xir ly 4.760 vin
ban dén, 1.777 vin ban di trén Hé thong Quan 1y viin ban va Didu hanh (trir van
bdn mdt), trao dbi 6.537 vin ban dién tir véi céc co quan nha nude trén dia ban
tinh; trao doi 4.390 théng tin didu hanh; thuc hién ky sb d8i v&i 100% van ban
phat hanh ctia S& Tu phap va vin ban quy pham phép luat cta tinh Tuyén Quang
trude khi duge cép nhét 1én Co s¢ dit liéu qudc gia vé& vin ban phédp luat
(vbplvn).

3. Tinh hinh hoat d¢ng cia Trang thong tin dién tir
Trang théng tin dién tr S¢ Tur phap dugc cép nhét thong tin thuong xuyén

va duy tri hoat dong c6 hidu qua, dam bao cac quy dinh vé viéc cung cap théng
tin va dich vy céng truc tuyén trén trang théng tin dién tir theo quy dinh cua
Nghi dinh s 43/2011/ND-CP ngdy 13/6/2011 cta Chinh pht. Da dang tai 571
tin, bai, dnh, viin ban (bao gbm: 43 tin, bai, dnh: 528 vin béan) phuc vu nhu ciu
tra ciru thdng tin clia ¢4 nhén, 6 chirc véi trén 377.163 luot truy cap; tiép nhéan
va tra 101 13 c4u hoi ciia Cong dan g\ti dén Ban Bién tdp Trang thong tin dién tir;
cung cép 166 dich vu cbng truc tuyén (730 djch Vi cOng truc tuyén mike ds 2: 17
dich vu céng truc tuyén mitc dj 3; 19 dich vu cong truc tuyén mirc dp 4); tir
ngay 16/10/2018 dén 15/7/2019 d3 ¢ép nhat méi 25 vin ban quy pham phap luét
do Héi déng nhan dan, Uy ban nhan dan tinh ban hanh 1én Co sé& dir lidu vin
ban quy pham phap luit tinh Tuyén Quang thudc Co s dir licu Quéc gia v& van
ban phap luat.

4. Tinh hinh sir dung hé théng thw dién it cong vu
- Téng s6 hom thu duge cép: 56
- Tong s6 hom thur thudng xuyén st dung: 01

- 100% cong chuc, vién chitc S& Tu phap sir dung thur dién tir trong trao
dbi cong viéc. Tuy nhién hién nay, cac vin ban dén ctia co quan thuc hién thong
qua Hé théng Quan ly van ban va Didu hanh, qua thu dién ttr cuia co quan do
tinh va Bé Tu phép cung cép; viéce trao di van ban gitra cong chirc, vién chirc
trong ndi bé co quan va véi Phong Tu phép céc huyén, thanh phé dugc thuc
hi¢n théng qua Hg thong Quén 1y van ban va Didu hanh, do d6 hé théng thu dién
tir it duogc sir dung hon.

- S6 luong vin ban trao ddi qua hom thu dién tir cia S& Tu phap: 450 vin
ban.
3. Cong tiac dam bao an toan, an ninh thong tin

- Cac bién phép chung bao dam an toan, an ninh théng tin: S& Tu phéap d3
thue hién cc bién phap dém bao an toan, an ninh thong tin nhu: bit chirc nang
tudng ltra ca tat ca cac thiét bi c6 két ndi internet, cai dit phin mém quét virus
c6 ban quyén trén 100% may tinh, thuong xuyén cép nhat cic ban v 13i cia
phin mém, cdp nhat hé didu hanh, ra soat cac 13 héng bao mit trong hé théng
mang ndi bd cia co quan va theo khuyén céo cia cac co quan chuyén mén; bd
tri 01 mdy tinh khong két néi mang dé soan thao, luu trir cic viin ban mat.
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- Cac bién phap k§ thudt ddm bao an toan, an ninh théng tin: hé théng
mang ndi bg cua S& Tu phap hién nay dugce céu hinh mang ngang hang (per to
per) do may chu dugc trang cdp cho don vi ¢ cdu hinh thip (Xeon X3430
2.4GHz/ 2GB RAM/ 250GB HDD), hé¢ didu hanh qua ci (Windows Server
2003) nén khoéng trién khai dugc dwoc md hinh Client/Server va trién khai céc
bién phép bao mét cao hon.

- Viéc quan ly tai khoan cua cac hé théng thong tin va hé thong mang
khéng day: S& Tu phap di cAp 74 tai khoan ngudi ding trén Hé thong quén Iy
vin ban va Diéu hanh (trong dé: 64 tai khoin dang hoat déng, 10 tdi khoan da
dong); Ol tai khoan trén Trang thdng tin dién t& S& Tu phdp, cic tai khoan
ngudi dung khi céng chic, vién chirc khéng con 1am viée tai S6 Tu phap déu
duge dong lai va g& bé tht ca céc quyen truy cap vao hé thong thdng tin cia So;
hé théng mang khong day duoc céu hinh dAy di cac tham sb nhu: t8n, mat khiu,
dong thoi bét chic ning bao mat WPA2-AES, phén tach thanh 16p IP riéng
nhdm dam béo cac thiét bj khi truy cép vao hé théng mang khéng day khong
truy cép duge vao céc Idp mang ciia hé théng mang noi bo.

- Trang théng tin dién tr cua S& Tu phap duoc sao luu dinh ky 01 1an/
tun béng 6 cing gan ngoai.

6. Xay dung Co s& dir li€u cong ching

SG Tu phap déd hoan thanh viéc dung Co s& dir liéu cong ching tinh
Tuyén Quang va chinh thuc dua vao sir dung. Tir thang 01/2019 di cip nhat
duge 59.676 thong tin hop ddng giao dich va 977 thong tin ngan chén, giai toa.

7. Ha tang k§ thuit, ngudn nhin lyc i wng dung cong nghé thong tin

- Hién nay, S& Tu phép ¢6 01 may chi, 20 may tinh dé ban (dam bdo 1y Ié
0,95 may tinh/ 01 cong chirc), 05 may tinh xach tay; c6 24 may tinh duoc két nbi
vOi mang internet thong qua mang LAN va mang khong day (01 mdy khéng két
néi mang vi Iy do an ninh) @& phuc vu cong viéc va ing dung cong nghe thong
tin trong nganh Tu phép, 100% may tinh duge cai dat phén mém diét virus c6
ban quyén; S& Tu phap di két ndi véi mang sb lidu chuyén dung cua tinh, tuy
nhién hién nay méi chi phuc vu cho hé thong héi nghi truyén hinh.

- Nim 2019, S& Tu phap trién khai lap dit mai hé thong mang LAN véi
76 mit mang, thay thé cho hé théng mang cii da bi hong, lap dit thém 03 diém
truy cdp mang khéng diy (Access Point), ning téng sb diém truy cdp mang
khong day 1én 07 didm, phu séng Wifi toan bd khuén vién cia S&.

- Té chic dugc 01 héi nghi théng qua H¢ théng Hoi nghj truyen hinh truc
tuyén véi 11 diém cau (01 diém cdu tai S6 Tuw phdp va 07 diém cdu tai UBND
cdc huyen, thanh pho; riéng huyén Yén Son dugc két néi toi 04 diém cau: 01
diém cdu tai UBND huyén, 03 diém cdu tai 03 diém cum xd ) v&i 361 dai bidu
tham du.



- 8¢ Tu phap b6 tri 01 cong chirc chuyén trach c6 trinh d6 dai hoc tham
muu giup Lanh dao S& quan 1y, trién khai cac hoat dong tng dung cong nghé
thong tin trong nganh Tu phap.

II. KHO KHAN VUONG MAC, KIEN NGHI

L. Kh6 khiin, vuéng mic, nguyén nhén

- Nén tang tich hop, chia sé dit liéu cia tinh (LGSP) chua dugc két néi
v6i H¢ thong ket ndi, lién théng céc hé théng thong tin ¢ Trung wong va dia
phuong (NGSP) nén dich vu cép Phiéu Ly lich tu phép, dang ky khai sinh, quan
ly ho tich... clia nganh Tu phdp chua thuc hién dugc thong qua Hé théng mot
cua dién tir cua tinh; Hé thdng hién nay la hé thong dung riéng ctia Nganh Tu
phép, chua c6 su két néi lién thong véi cac nganh khac nhur: Coéng an, Toa an
cac c.'flp, do dé chua dép ting duge hét cac yéu cau nhiém vu dé ra.

- Hé thong mang LAN cua 8¢ Tu phap khong c6 thiét bi tuong lira
chuyén dung, khong co thiét bj phét hién x4m nhép trai phép va phong chong tan
cong mang nén kha niang dam bao an toan, an ninh théng tin thip.

- Nguyén nhan: chua c6 kinh phi cép riéng dé nang cap may tinh cho cong
chire, vién chirc, mua sém thiét bi tuong Iira, phat hién xAm nhap...

2. Kién nghi

- Dé nghj tinh cép kinh phi ing dung coéng nghé thong tin hang nam cho
S¢ Tu phap dé thuc hién viéc nang cép, thay thé céc thiét bi va trién khai cac
nhiém vu tmg dung coéng ngh¢ thong tin ctia nganh Tu phap;

- S6 Thong tin va Truyén théng tham muu Uy ban nhan dan tinh: két ndj
He thong Mot cira dién tir clia tinh véi He thong két néi, lién thong céc hé théng
théng tin & Trung wong va dia phuong (NGSP).

Trén day la Béo cdo két qua ing dung cong nghé thong tin nim 2019 cia
S& Tu phap./. f/ﬁﬂ/

Noi nhin: GIAM POC

- UBND tinh (béo céo):
- S& TTTT (tong hop);
- Vian phong Sé;

- Luu VT, PBGDPL.
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