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L0 Mot sod 09 CHUONG TRINH PHOI HOP

giira Ban Thudng trye Uy ban Mit trin T6 quéec tinh voi Thanh tra tinh, S¢

Tw phap, Hpi Luat gia tinh, Poan Luat sw tinh Tuyén Quang vé giam sat va
nang cao hiéu qua viée giai quyét khiéu nai, to cdo & co sé

Can ¢ Hién phap Nuée Cong hoa xa hoi cha nghia Viét Nam nam 2051 3;

Cén ctr Luat Khiéu nai nam 2011, Ludt Té cdo nam 201 1, Ludt Tiép cong
dan nam 2013;.

Can et Quy ché gidm sat va phan bién xd hoi cua MTTQ Viét Nam va cac

doan thé chinh trj - xa hoi'(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 21 7-QOb/TW, ngay
12/12/2013 cua B¢ Chinhi trj);
: 'J-'

Can cur Chuong winh phéi hop sé 02-CTPH/MTTQ-TTCP-BTP-HLG-BLS
ngay 11/10/2018 gitta Ban Thuong truc Uy ban Trung uong Mat tran Té quée Vit
Nam, Thanh tra Chinh phu, Bo Tu phap, Hoi Luat gia Viét Nam, Lién doan Luat
su Viét Nam ve gidm sat va nang cao hiéu qua vige giai quyét khiéy nai, t céo &
’dia phuong, co so:

Céan ctr chire nang, nhiém vy, quyén va trich nhiém cia Ban Thuong truc
Uy ban MTTQ tinh, Thanh tra tinh, S6 Tu phdp, Héi Ludt gia tinh, Doan Ludt su
tinh, cac bén théng nhét ban hanh Chuong trinh phéi hop giam sat va nang cao
hiéu qua vige giai quyét khiéu nai té cdo & co sg (sau day goi tit Ia C hwong trinh
phéi hop) nhu sau:

L MUC DICH, YEU CAU
1. Mue dich

Tuyén truyén, pho bién frong rhan dan nang cao nhén thitc vé phdp luat tién
cdng dan, khiéu nai, to cdo va giai uuyét khiéu nai, to cao, hoa giai & co s6. tro
giup phdp ly.. .tac didu kién cho nha» dan thye hién ding, day du quyén va nghia
vu cua minh, han ché khidy kién vuer edp, khidy ki¢n sai, gop phan bao dam viéc
khiéu nai, t6 cao ding phap ludt. Qua do, timg budc giam dan tranh chéap, mau
thudn phat sinh tir co s&; khéc pauc finh trang khiéy nai, té céo VUt cap, phire tap,
dong ngudi.




Tang cudng moi quan hé phoi hop gita cac co quan, to chirc tham gia)
chinh quyén cung cap, nhat 1a cap co so trong viéc thyc hién cac quy dinh|

phap luat vé khiéu nai, té céo va gial quyet khieu nai, t0 cao; gop phan nang|
trach nhiém cua nguoi dung diu co quan, t6 chire co tham quyen, cua can b9, d
chire 1am nhiém vu tiep cong dan. xir ly don thu, giai quyét khieu nai, t0 cao

-
.

hién ding chue trach. nhiém vy, nham bao dam quyen va loi ich hgp phap,
dang cha cong dan, cua Nha nudc.

Thong qua phéi hop tiep cong dan, xur ly don thu khiéu nai, to cdo nhidt la
c4c vu viéc phirc tap, dong nguoi, kéo dai dé nam bt tam tu nguyén vong, y K én,
kién nghi cla cong dan phan anh kip thoi voi Pang, Nha nudc, chinh quyepjcac
chp gial quyet; phat hién nhu cau va thyc hién tro giup phap ly trong viéd feial
quyet khi¢u nal, to céo cho nhing nguoi thude dién trg giup phap ly.

Théng qua cac hoat dong giam sat, kip thoi phat hién nhing han ch@§yéu
kém trong qua trinh 1o chue thuc hién chinh sach, phap luat ve giai quyet khiddl nai,
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& cao & co so dé kién nghi sta dbi, bd sung cho phu hop; tang cuong h1 lve,
hiéu qua viée gial quyét khieu nai, td c4o tir o sO.

2. Yéu cau

Viéc giam sat phai thyc hién dung thu tuc. trinh tu theo quy dinh cug phap

luat vé khiéu nai, to cdo, gan voi viée phat huy quyen lam chu, bao dam qujn va

loi ich hop phap, chinh dang ctia cong déan; phat huy céc hinh thie giam sat

&
xuyén, dot xuat; lang nghe ¥ kién cua cac t& chire thanh vién, ngudl uy U tiéu
biéu trong cong dong dan cu trong thuc hién Chuong trinh phoi hop.

Viéc phoi hop phat duge thue hién trén co s¢ chuc nang, nhiém vy§trach
nhiém, quyén han cua co quan, 3 chire tham gia phoi hop; duge trien khid thuc
hién thuong xuyén, kip thoi, cong khai, minh bach, hi¢u qua: dinh k¥ co o ket
tong ket nham rat kinh nghiém va trién khai ¢6 hiéu qua cac nhigm vu. :

I1. NOI DUNG PHOI HQP

i. Tuyén truyeén, pho bién trong nhan dan cac quy dinh phéap luat khiéu
nai, tO cdo nham gitp ngudi dan hicu va thuc hién dung quyén, nghia vu cph minh

khi thue hién viée khiéu nai, t& cao: dong thoi, giai thich veé chu truong, chigh sach
cua Pang, phap ludt cua Nha nudc dé nhan dan hiéu, tu giac chap hanh pl
chap hanh nghiém chinh thoa thudn hoa giai hodc quyet dinh giai quyst ki

két Tuan giai quyet to cdo dung phap ludt cua co quan c6 tham quyén da o)}

phap luat, pho bien kinh nghiém tuyén truyén dbi véi viée giai quyet cad
dong nguoi, phuc tap.

3. Chu dong tham gia phoi hop voi co quan, 16 chire co lién quan

cae tranh chap ngay tai co s khi ¢6 mau thuan, tranh chap trong noi bo
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théng qua cac bién phép hoa giai, tuyén truyén, gido duc, giai thich chinh sach,
phap luat, déng thoj day manh céng tic hoa giai ¢ co s0; kién nghj cac bién phap
nang cao chat luong cong tac hoa giai,

3. Tang cuong hoat dong giam sat cua Ban thanh tra nhan dan, Ban Giam s4t
dau tur cua cOng déng, Té hoa gidi o co 5o dé phong ngtra, han ché phat sinh cac
tranh chép, khiéy nai, to cdo tir co s0; phat hién va kién nghi chinh quyén giai
quyét kip thoi nhiing thiéu SOt, vu viée tidu cuc; giam sét vige giai quyét khiéy nai,
t6 céo cuia chinh quyén 6 co s,

4. Gidm sat mét s6 chuyén dé Viée thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh va dé; thoai v4i nhan dan: viée thuc
hién chinh sach bdj thudng, hé tro 14 dinh cur; viée thuc hién chinh s4ch vé trién
khai, quan ly dy an BT, BOT; viéc thi hanh phép ludt vé quan Iy dat dai, tai nguyén,
khoang san: viée thyue hién chinh sich Vvé ¢ phan héa doanh nghiép, chuyén dé6i mo
hinh quan ly chg; cong tac xét xit cac vu an hanh chinh lién quan dén quyét dinh
hanh chinh va hanh v; hanh chinh cta toa 4n cac cép. Kién nghi hoan thién chinh
sach phap luat con so ha 13 nguyén nhan dan dén khidy nai, to cdo.

5. Lua chon mét sb vu viée khiéu nai, td cdo ¢ déu hiéu vi pham phap luat
lam anh huong dén quyén va loi ich hop phap, chinh dang ctia cong dan; nhiing vy
viéc khiéu nai, t6 céo d3 o két qua giai quyét cua cic co quan chirc nang ¢6 tham
quyén nhung phat hién c¢ déu hiéu vi pham phap luét hodc cé tinh tidt modi ma
cong dan van tiép tuc khiéy nai, t6 c4o; nhiing vu viée khiéy nai, to cio ton dong,
kéo dai, vugt céip, dong nguoi, phirc tap, “diém nong” dé xem xét, kién nghi vdi co
quan c¢é tham quyén vé huéng xu 1y, giai quyét. Qua dé ngan ngira khiéu kién
dong nguoi.

6. Thudng xuyén trao doi, cung {:ép thong tin vé tinh hinh tiép cong dan, xir
ly don thu, gia quyét khiéu nai, t6 cdo; phan é@nh tinh hinh du luan nhan dan vé
khiéu nai, to cdo, nhing vy viée khiéy kién déng nguoi, phire tap, kéo dai, vuot
céip dé thic déy cac cude doi thoai, giai quyét dén cung vu viée,

chinh sach, phap luat vé ti€p cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo.

HI. PHAN CONG TRACH NHIEM

7. Ra soat, dé xuat hoan thién va nang cao chat luong, tinh kha thi cta cac

I. Ban Thudng trwe Uy ban Mt tran T4 quoc tinh

I.1. Chu tri va phéi hop véi cac so, nganh lién quan xay dung ké hoach phéi
hop giam sat va huéng dan Ban Thuong truc Uy ban Mit tran Té quéc Viét Nam
cap dudi trién khai thuc nién Chuong trinh phéi hop.

[.2. Chi tri, lya chon nhiing vy viée khiéy nai, t6 cdo theo diém 4, muc I1
cua Chuong trinh nay dé x4y dung ké hoach phéi hop giam sat - mdi nam 01 dén
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02 wu viéc; phoi hgp véi cac co quan, t6 chue ban hanh quyét dinh thanh lap D
giam sat khi can thiét.

|.3. Huong dan Ban Thuong tryc Uy ban Mat tran T6 quéc Viét Nam cap huyg

1.3.1. Phoi hop vai Thanh tra cap huyén, Phong Tu phap, Hoi Luat gia ¢Rng
cap xay dung ké hoach giam sat hang nam - moi nam 01 vu viée; tuyén truyénf pén
dong nhan dan tham gia gidm sat viee giat quyét khiéu nai, to cdo cua cac co fjhan
chirc ning va cung cap thong tin lién quan dén viéc giai quyét khiéu nai, td cadfua

céng dan.

1.3.2. Ban Thuong tryc Uy ban Mat tran T6 quf)c Viét Nam cép
hudng dan Ban Thuong truc Uy ban Mt tran T4 quoc Viét Nam chp xa ph;
véi bo phan Tu phap xa huong déan Té hoa giai, Ban thanh tra nhan d
phuong, thi tran, Ban Giam sat dAu tu cong dong nang cao chat luong hoat do
thuc hién ndi dung ctuia Chuong trinh phoi hop.

1.3.3. Ban Thuong truc Uy ban Mat tran To quéc Viét Nam cap huyén

din Ban Thuong truc Uy ban Mat tran To quéc Viéet Nam cép x3 nam bat ki
cAc vu viéc buc xuc trong nhan dan co thé dan dén khiéu nai, td c4o va bao cp
ban Mat tran T6 quéc Viét Nam cap huyén, cap tinh dé kién nghi ¢ tu van p
cho nhan dan qua ho tro tu van ctia Poan Luét su, Hoi Luat gia tinh, huyén.

1.4. Ban Thuong truc Uy ban Mat wran To quéc tinh théng bao kip tijdi ket
qua giam sat cho Uy ban nhan dan cung chp va cac co quan chirc nang c¢
quyén gial quyét khiéu nai, to cdo cua cong dan; dinh ky tong hop két qua gi
dé thong bao tai cac ky hop Hoi démg nhan dan tinh.

2. Thanh tra tinh

2.1. Phéi hop to chuc irién khai thue hién cac ni dung cua Chuon

phoi hop. Chi dao, hudéng dan Thanh tra so, Thanh tra cac huyén, thanh xay
dung va t& chire trién khai ké hoach phéi hop giam sat hang nam. Cu can hd tham
gia cac Doan giam sat. :

2.2. Chu tri nghién ctu, dé xuat xay dung, hoan thién co ché, chinlf sach,
phap luat; bién soan, in an tai lieu tuyén truyen, tap huén cac qui dinh cua phgp luat
vé giai quyét khiéu nai, t6 céo.

2.3. Chu tri phé)i hop, trao dbi kinh nghi¢m nghiép vu ve thanh tra, Kigm tra,
giam sat giai quyét khiéu nai, td cdo cho doi ngl can bd Mat tran va thagh vién
Ban thanh tra nhan dan cap xa; chu tri dé xuat to chie cac hoi thao chuyd dé va
moi Ban Thuong truc Uy ban Mat tran Té quoe tinh, S& Tu phap, Hoi lpat gia

tinh, Doan Luét su tinh tham du céc hot thao chuyeén dé c6 lién quan vé k ! cu nai,

td cao do Thanh tra tinh to chire




2.4, Théng qua két ludn va kién nghi cua Poan giam sat, Thanh tra tinh tham
muu cho Uy ban nhan dan tinh chi dao c4c 'ngénh chirc ndng va cac co quan lién
quan kip tl}é'i thanh tra, kiém tra, ra sodt hoac phéi hop giai quyét va tra lo béng
van ban két qua gidi quyét cho Poan giam sat va nguoi khidy nai, nguoi t6 cao
theo trinh ty, thy tuc cua phap juat. Thoéng béo két qua giai quyét cho Ban Thuong
truc Uy ban Mat tran Té quéc tinh,

3. S6 Tw phap

3.1. Phdi hop t6 chire trién khai thuc hién cac noéi dung cua Chuong trinh
phéi hop; hudng din co quan, don vj trong nganh Xdy dung va t6 chire trién khaj
ké hoach phéi hop gidm sat: cir can bo tham gia cac doan giam sat.

3.2. Phéi hop tuyén truyén, tép huan bai dudng nghiép vy phép luat vé khiéy
nai, t6 cdo; chu i tuyén truyén phép luat vé hoa gial o co sg dé nang cao nhén
thire va y thire chap hanh phép ludt trong cong dong dan cu, gép phan giam thiéy
nhing méu thuln, tranh chép phat sinh tir o sO' va dé nguoi dan thuc hién quyén
va nghia vu khiéu nai, td cdo theo ding quy dinh cua phap luat.

3.3. Phoi hop nghién clru, dé xuat xay dung, hoan thién co ché, chinh sich,
phap luat; bién soan, in an tai liéu tap huan, boj dudng veé qui dinh cua phap luat ve
gial quyét khiéu nai, t6 cao, vé hoa giai ¢ co s¢,

3.4. Chi dao Trung tam Tro 2itip phép ly Nha nuée truc thude So Tu phap
phat hién nhu cau va cir Trg giup vién phap Iy, Luat su la cong tac vién trog gitp
phap 1y thuc hién wrg gitp phap ly mién phi cho ngudi thude di¢n trg gitp phap ly,
trong do uu tién giai quyét céc truong hop theo dé nghi cua Ban Thuong truc Uy
ban Mt trdn T6 quéc cac cép lién quan dén khiéy nai, t6 cdo.

3.5. Phoi hop t6 chire toa dam, trao d6i kinh nghiém cong tac hoa giai, gidm
sat giai quyét khiéu nai, to cao.

4. Hoi Luat gia tinh

4.1. Phéi hop t6 chic trién khai thuc hién cac ndi dung cua Chuong trinh
phéi hop. Huéng din Hoi Luét gia cac huyén, thanh phé tham gia trién khai
Chuong trinh phéi hop, ctr dai dién tham gia doan gidm st

4.2, Phéi hop tuyén truyén, pho bién, tap hudn cac qui dinh ctia phap luat vé
giai quyét khiéy nai, td cdo, nang cao ning luc giam sat viéc giai quyét khiéu nai,
t6 cdo. Hudéng dan Hoi Luat gia cé4c huyén, thanh phé, cac Chi hoi Luat gla truc
thude tham gia giam sét viée thue hién phép luat vé khiéu nai, t6 cao.

4.3. Trén co sd ké hoach phoi hop giam sat dbi véi nhimg vu viée khiéy nat, to
c2o theo diém 4, muyc II cua Chuong trinh nay do Ban Thudng trice Uy ban Mat tran

16 quéc tinh chu tri, lya chon, truc tiép tham gia gidm sat va tu van cho Ban Thuong
trirc Uy ban Mt tran T4 quoc tinh dé kién nghi véi co quan, t6 chirc ¢6 lién quan.




4.4, Thuc hién viéc tu vAn phap ludt, g giup phap ly mién phi cho nj
thudc dién tro giap phap ly theo quy dinh cta phap luét cho Nhan déan trude,
va sau khidu nai, to cao theo dé nghi cia Ban Thuong truc Uy ban Mat tré
quoc Viét Nam cac cap.

5. Doan Luit su tinh

. Phéi hop to chuc trien khai thuc hién cac nol dunq cua Chuong trinh
hop. Hu'cmg dan cac to chirc hanh nghé Luat su tham gia trién khai Chuong trin

5.2. Phéi hop tuyén truyen, pho bién cac qui dinh cua phap luat vé giai f
khiéu nai, t& cao; cur dai dién tham gia doan giam sat viée thuc hién phap 1t
khiéu nai, to cao.

5.3. Trén co s& ké hoach phoi hop giam sat doi vai nhimg vu VleC khidy nai,
t6 céo theo diem 4, muc 1l do Ban Thudng tryc Uy ban Mat trdn T6 quoc tin f chu
tri, lua chon, trye tiép tham gia gidm sat va tu van cho Ban Thuong truc ban

Mat tran T quoc tinh , dé kién nghi véi co quan, t0 chtre ¢o lien quan.

5.4. Thuc hlen chire nang xa hoi cua Luat su quy dinh trong Luat I
cac Luat su, c4c t6 chirc hanh nUhe luat su c6 nghia vu thuc hién trg gitp p
cho to chirc, ¢4 nhéan co nhu cau tai dia phuong; tap trung tu va in va trg glu:
ly mién phi cho nhan dan trudc, trong Va sau khiéu nai, to cdo theo dé ng
Ban Thuong truc Uy ban Mt tran To quéc tinh, huyén.

V. CO CHE PHOI HQP

1. Day manh cong tac tuyén truyén trén cac phuong tién truyén thaife cua
Uy ban Mat tran Té quoc tinh, Thanb tra tinh, S¢ Tu phapa Hoi Luat gia vidDoan
Luat su tinh dé can bo, hoi vién nang cao nhan thic vé trach nhiém, tich cud tham
gia thyue hién Chuong trinh pho; hop.

2. Can ¢l chue néng, nhiém vu, cac bén thucmg xuyén trao dm g cap
théng tin tinh hinh, dién blen VU VIEC khieu nai, to cdo va viéc giai quyet Higu nai,
t6 cho va to chiic cac hdi thao chuyen dé vé khiéu nai. t6 céo.

3. Khi ¢co yéu cdu cua Thanh tra tinh, 8¢ Tu phdp vé viéc gop y Kign vao
cac van ban qui pham phéap luat rong linh vuc giat quy &t khiéu nai, t0 , Ban
Thuong tryc Uy ban Mat tran TG o quoc tinh, HO1 Luét gia va Doan Luat sy inh co
tr ach nhiém to chirc phan bién, gon hang van ban gui dén co quan, to ¢ véu
ciu. Thanh tra tinh, S¢ Tu phap co trach nhiém tra 1o bing van ban vé ylec tiép
thu v kién phan bién.

4. Ban Thu’é‘ng truc Uy ban Mat trén TO quoc Viét Nam cac huy il thanh
phé chu dong phoi hop v&i Thanh tra huyén, phong Tu phap, Hol Luat g huyen,

thanh phd xa\f dung ké hoach trién khai tm ¢ hién C hu’orng trinh phéi hbp nay;
dong thoi, phdi hop voi Hoi Luat gia cung cip xdy dung ké hoach thuc hi



va tro gitp phap 1y mién phi cho Nhan dan trude, trong va say khiéu nai, t6 co
theo dé nghj cuia Ban Thuong tryc Uy ban Mat tran Té quéc Viét Nam cap huyén.
Héng nam, theo doi, téng két, danh gid viéc thue hién vai tro cua doi ngdi luat sy
trong vige thyc hién tu van va trg gitip phép ly midn phi cho nhan dan trude, trong
va sau khiéy nai, t6 cao.

V. TO CHUC THY ¢ HIEN

phu trach Ban Dan chy - Phap luat truc tiép chi dao, don déc thuc hién Chuong
trinh phoi hop va chu tri thue hién nhigm vu phoi hop khi duge Chu tich uy quyén.

Ban Dan chy - Phép luat co Guan Uy ban Mit tran T4 quoc tinh chy tr phdi
hop véi lanh dao cac phong, ban, bé phan chuyén mén cia cic €O quan phoi hgp
tham muu cho inh dao trién khaj thuc hién C huong trinh phoi hop.

2. Cac ¢o quan co trach nhiém chi dao theo nganh doc & cac huyén, thanh
phd ky Chuong trinh phéi hop va t6 chie thue hién cac noi dung Chuong trinh
phoi hop; Uy ban Mat tran T4 quéc tinh dé nghi Huyén uy, Thanh uy, Uy ban nhan
dén cac huvén, thanh pho quan tam chi dao va tao diéy kién thuc hién co hiéu qua
Chuong trinh phéi hop.

3. Hang nam, céc bép thong nhat xay dung ké hoach va chi dao, huéng dan
cap dudi thuc hién; Ban Thuong truc Uy ban Mt tran T4 quoc tinh chi tri t4 chire
so ket danh gia tinh hinh, két qua thuc hién: dé nghi co quan ¢ thim quyén biéy

duong, khen thudng tap thé, c4 nhan ¢6 nhiéu thanh tich trong viéc thue hién
chuong trinh phé; hop.

4. Kinh phi t5 chire thye hién

Kinh phi chi cho c4c hoat dong thuong xuyén tir nguon ngan sach cia cdc co
quan, t6 chie,

3. Ban Thuong tryc Uy ban Mat trdan TH quée tinh giao Ban Dan chy - Phap
ludt; S¢ Ty phap giao Thanh tra S6; Thanh tra tinh, Poan Luat su tinh giao Van
phong; Hai Luat gia tinh giao Ban gidm sat thj hanh phap [t Iz‘1~m dél:l mébi gitip
viéc cho Thy truong co quan xay dung ké hoach, van ban hudiig dan, kiém tra. don
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doc cap dudi t chire thue hién.
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Trong qua trinh t6 chuc thuc hién Chuong trinh phoi hop ¢6 vudng mac

sinh. cac bén cung thong nhét chinh sura, bo sung cho phu hop./.

TM. BAN THUONG TRUC THANH TRA TINH
UY BAN MTTQ TINi CHANH THANH TRA
o P I\

PHO CHU TICH THUONG TRUC

L

“ f4x Thi Thu Hién

po Van Toan
|

& TU PHAP HOAN LUAT SU TINH. '

;
GlAM BOC 30 CHU NHIEM

o

Nguyen Thi Thuge

TM. HOI LUAT GIA TINH |
KT. CHU TICH |
O CHUH

Neoi nhdn:

- Ban Thudng truc Uy ban TWMTTQVN:

- Thudng tryc Tinh ty:

- Thuong truc HEOND tinh:

- UBND tinh; ,
- Poan DB Qudc hoi tinh: '
- Ban Dan van Tinh uy: |
- Uy ban Kiém tra Tinh 0y; |
- Ban Noi chinh Tinh uy: ‘
- Van phong: Tinh uy, PDBQH, HDND i, UBND tinh:

- Ban Thuomg truc URMTTQ tinh, Thanl. C'a tinh. S& Tu phap. Hai LG tinh, Doan Lujt su tin
- Huyén uy, thanh uy. UBND, Uy ban MTTQ, Thanh tra. phong Tu phap. Hoi L.gia cac huyé
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